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‘ Zoeken in vacatures Q |
ACTUELE VACATURES

Senior programmamanager onderzoek & / )‘ Manager Vas
innovatie SIA (32-38 uur) Heb je ervaring
Senior programmamanager onderzoek & innovatie (32-38 commerci€le in
uur) vaandel staan?

NYVYO)
> Ikben werkgever ( Alle vacatures )

R RUBRIEK DILEMMA'S OP DE WERKVLOER

Help! Mijn baas wil opeens dat ik vaker
naar kantoor kom. Wat nu?

Thuiswerkbeleid is steeds gewoner, maar het blijft een worsteling,
waarin werkgevers de belangen van de individuele werknemer, het
team en de organisatie op elkaar af moeten stemmen.

Tan Tunali
21 april 2025 om 14:07 - Leestijd 3 minuten
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[llustratie Chris Bosch

Dilemma

Ik werk als leidinggevende van een ‘zelfsturend team’, waarbij
ik afwisselend thuis en op kantoor ben. Komende zomer ben ik
van plan te verhuizen en wil ik vanwege de lange reistijd nog
maar een a twee dagen per twee weken op kantoor aanwezig
zijn. Daarop kreeg ik van mijn baas een interne richtlijn
voorgeschoteld, waarin wordt gesteld dat ik 60 procent van de

tijd fysiek aanwezig moet zijn. Wat te doen?

Vrouw (45), naam bekend bij de redactie

Onderlinge afspraken

,Mijn vrijheid houdt op waar de jouwe begint”, is een spreuk
waar Marjolijn Feringa mee is opgevoed. Als interim-directeur
en coach van directieteams haalt ze hem regelmatig aan in
discussies tussen werkgevers en werknemers rond
thuiswerkwensen. Je kan niet alleen naar het individuele
belang van een werknemer kijken, wil ze ermee zeggen.
Uiteindelijk moeten werkgevers en werknemers samen

bepalen hoe en waar het werk het best uitgevoerd kan worden.



En dat hangt af van de aard van het werk en de bedrijfscultuur.

Welkom bij NRC
Dit artikel krijg je cadeau omdat wij het belangrijk
vinden dat je kennis kunt maken met onze journalistiek.
Wil je meer lezen? Dan vragen we je om abonnee te
worden. Met onze abonnees kunnen we blijven
investeren in goede journalistiek.

Bekijk de abonnementen

Er zijn volgens Feringa altijd drie partijen met wensen: de
individuele werknemer, het team, en de organisatie als geheel.
.leders belang telt daarin mee en het is zaak die belangen bij
elkaar te brengen”, zegt Feringa. ,Dat is niet altijd makkelijk,
want als je ergens in dienst komt, spreek je wel af wat je er gaat
doen, maar meestal niet hoe precies.” Daarin heeft een
werkgever best wat eisen te stellen, stelt Feringa, die een

werknemer niet zomaar in de wind kan slaan.

5y
Zo'n 60 procent-regel [ijkt eerlijk, maar is

natuurlijk heel arbitrair

Marjolijn Feringa — directiecoach

Hoewel sinds de coronapandemie de meeste grote bedrijven
wel een thuiswerkbeleid hebben opgesteld, zorgt dat toch
nogal eens voor problemen. , Als de ene collega zegt: ik kom
alleen op maandag en dinsdag naar kantoor, en de andere

collega alleen op andere dagen, dan kom je elkaar nooit meer



tegen”, zegt Feringa. En dat blijkt belangrijk. , Als je elkaar
persoonlijk kent, ben je eerder geneigd elkaar te helpen.” Daar
profiteert het grotere geheel van. Net als van gesprekjes bij de
koffieautomaat. ,Die zijn fijn om informele dingen te
bespreken, maar leiden ook vaak tot goede ideeén”, aldus

Feringa.

Als coach ziet ze hoe veel bedrijven een balans proberen te
vinden tussen de wensen van werknemers, die om allerlei
redenen (‘het kan prima thuis’, ‘reistijd’, ‘zwemles van
kinderen’) steeds vaker thuis willen werken, en de noodzaak
elkaar tegen te komen. Dat wordt vaak in reglementen met
stringente percentages vastgelegd. ,Zo'n 60-procent-regel is
natuurlijk heel arbitrair. Het lijkt eerlijk en veel bedrijven
denken dat ze dan van het gedoe af zijn. Maar het moet
natuurlijk gaan over hoe we ons werk het beste kunnen

organiseren.”

Volgens Feringa is het belangrijk daarvoor te onderzoeken wat
voor werk er eigenlijk gedaan moet worden, waar dat het beste
kan en wat bij het bedrijf past. , Als ik me op een bepaalde taak
moet concentreren, is het fijn dat ik niet in een kantoortuin
hoef te zitten. Als ik een grote vergadering heb, met mensen
door het hele land, is het misschien juist efficiénter om dat
digitaal te doen. En als je samen wil brainstormen kan dat weer

juist beter op kantoor.”

Verworven recht

Ook arbeidsrechtadvocaat Stijn Blom ziet die
belangenafweging vaak voorbijkomen in zijn werk. Hij

benadrukt dat een recht om thuis te werken niet bestaat. ,,Op



grond van de Wet flexibel werken kan je bij je werkgever wel

een verzoek indienen om thuis te werken, maar uiteindelijk is
het de werkgever die bepaalt.” Omdat er hierin geen duidelijke
kaders bestaan, is dat een grijs gebied. Een wet die dat wel zou

regelen strandde anderhalf jaar geleden in de Eerste Kamer.

In het arbeidsrecht wordt vaak verwezen naar redelijkheid en
billijkheid - randvoorwaarden voor goed werknemers- en
werkgeverschap. Als je eenmaal de afspraak hebt dat je (een
deel van de tijd) thuis mag werken, kan dat een zogenoemd
‘verworven recht’ worden. ,Dan is het een arbeidsvoorwaarde
geworden en moet een werkgever van goede huizen komen
om te motiveren waarom dat niet zou kunnen”, aldus Blom.
Daarvoor bestaan wel criteria, weet de advocaat. ,Dan wordt
onder andere gekeken naar hoe lang iemand al thuiswerkt, en

of andere collega’s dat ook mogen doen.”

5y
Als iemand targets niet haalt, kan een

werkgever zeggen: ‘We willen dat je meer naar
kantoor komt’

Stijn Blom — arbeidsrechtadvocaat

.Zo'n interne richtlijn kan dus best geldig zijn", zegt Blom. ,Het
is de vraag of het thuiswerken een verworven recht is
geworden en of de werkgever een zodanig belang heeft dat hij

dat mag wijzigen.”

Conflicten rond thuiswerken komen zelden voor de rechter,
weet Blom. ,Als dat wel gebeurt, heeft dat vaak te maken met
disfunctioneren van de medewerker. Als iemand bijvoorbeeld

targets niet haalt, dan kan een werkgever zeggen: ‘We willen


https://www.eerstekamer.nl/nieuws/20230926/eerste_kamer_verwerpt_wet_werken

dat je meer naar kantoor komt.

Wat volgens Blom en Feringa ook meespeelt bij dit soort
dilemma’s is de krappe arbeidsmarkt en de eisen die
werknemers daardoor kunnen stellen. ,Nederland is kampioen
thuiswerken, en werkgevers gaan er in de regel behoorlijk
flexibel mee om”, zegt Blom. Grote bedrijven die jong talent
willen aantrekken, moeten deze voorwaarden eigenlijk wel
aanbieden. Blom: ,Je trekt gewoon geen jong personeel meer

aan als je niet hele flexibele, hippe arbeidsvoorwaarden biedt.”

Dus

Het recht op thuiswerken bestaat niet, dus hoe je dat kan
invullen valt of staat bij afspraken die je met je werkgever
maakt. Daarin moeten de belangen van de individuele
werknemer, het team en de gehele organisatie worden
meegenomen. Als je al een tijd op afstand werkt, kan dat een
arbeidsvoorwaarde geworden zijn, maar dat is niet per se het
geval. Zorg dus voor duidelijkheid, voordat de situatie

onhoudbaar wordt.

Deze rubriek belicht wekelijks hoe lastige problemen op de werkvloer
aangepakt kunnen worden. Heeft u een dilemma, stuur een e-mail naar
werk@nrc.nl

Delen < Mail de redactie ™

CARRIERE

Via het eigen intranet kondigde
ABN Amro aan contracten niet te
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verlengen. Dat is intern slecht
gevallen
18 april 2025

De Zuidas slokt het talent van
Nederland op
15 april 2025

AV VTR

A\ A

Schrijf je in voor de nieuwsbrief ‘Economie’

Een overzicht van de verhalen die de economieredactie vandaag heeft

gemaakt
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